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MOBILET

Podrecznik uzytkownika
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1. Dostepne ustugi

Jakie ustugi obejmuje system moBILET?

Ustuga moBILET SPP — przeznaczona dla korzystajgcych z ptatnych stref parkingowych; umozliwia
rozliczanie faktycznego czasu postoju.

Ustuga moBILET KM — przeznaczona dla pasazeréw komunikacji zbiorowej; umozliwia kasowanie
biletow przejazdowych.

W jakich miastach dostepne sg poszczegolne ustugi moBILET?

moBILET SPP — Poznan, Radom, Opole, Bytom, Srem, Brodnica, Brzeg, Chetmno, Dzierzoniéw, Elblag,
Gorzéw WLKP, Jelenia Goéra, Koszalin, Koscian, Kutno, Mosina, Namystéw, Swinoujscie, Torun,
Watbrzych, Piotrkéw Trybunalski, Smigiel, Swidnica, Wielun, Zory.

moBILET KM — Poznan, Warszawa, Czechowice — Dziedzice, Ptock, KZK GOP i MZKP ( Katowice ),
Inowroctaw, tédz, Zgierz, Radom, Gorzow WLKP, Jastrzebie Zdrdj, Stargard Szczecinski, Tychy, MZKZG
Tréjmiasto, Swidnica, Szczecin, Krakéw, Chrzandw, Bielawa, Elblag, Olsztyn, Tarnéw, Lublin, Arriva.

Czy moge korzystac z obydwu ustug we wszystkich miastach?

Tak. Wystarczy jednorazowa rejestracja w systemie

2. Rejestracja iinstalacja

W jakich sieciach dostepne sg ustugi moBILET?

Ustugi moBILET sg dostepne we wszystkich sieciach komérkowych, niezaleznie od operatora,
zaréwno dla umoéw abonenckich i w telefonach na karte.

Jakie wymagania musi spetni¢ méj telefon?

e Obstuga platformy Java ( MIDP 2.0 oraz 2.1 ), system operacyjny Symbian, Android, iOS,
Bada. Aplikacja moBILET tymczasowo nie bedzie dziata¢ na Windows Mobile.

* mozliwos¢ taczenia sie z Internetem poprzez GPRS. Aplikacja nie taczy sie za pomocg BIS

¢ minimum 300 kB pamieci na telefonie dla aplikacji moBILET

¢ poprawnie skonfigurowany profil INTERNET GPRS

Jaki rozmiar posiada aplikacja

Najwieksza aplikacja, ze wszystkimi opcjami interfejsu graficznego, nie przekracza 300 kB. System
sam dobiera aplikacje odpowiednig dla modelu telefonu.

Jak pobraé i zainstalowac aplikacje moBILET?

e Zarejestrowac sie mozna na 2 sposoby:
1. podajac swéj numer telefonu na stronie www.mobilet.pl w okienku WYPROBUJ, nastepnie
podajac swoj adres e-mail i ustalajgc hasto.

2. Wysytajgc sms na nr 7055 o tresci ,MOBILET” lub ,MOBILET nr_rej”, gdzie ,nr_rej” =
numer rejestracyjny pojazdu ( koszt SMS 0,50 zt + 23% VAT). Po zweryfikowaniu numeru,
zostanie przestana wiadomos$¢ SMS, z nadang nazwg uzytkownika oraz hastem. Osoby
dokonujace rejestracji drogg SMS otrzymujg kwote 3 zt na start, jednakze kwota ta
zostaje pobrana przy pierwszym dotadowaniu. Ideg tej promocji jest to, by nowy
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Uzytkownik mogt przetestowac aplikacje, sprawdzié¢, czy mu sie podoba, czy korzystanie
dla niego jest wygodne i nie musiat od razu dotadowywac swojego konta.

e Po zakonczeniu rejestracji zostanie przestana wiadomos¢ sieciowa WAP Push, z linkiem do
pobrania aplikacji ( jesli dany telefon nie obstuguje wiadomosci sieciowej WAP Push to po
okoto 10 min. wystany zostanie zwykty SMS z linkiem);

e Po otwarciu otrzymanego linku, system rozpozna posiadany model telefonu i wyswietli
strone Internetowg z krétka instrukcjg jak pobraé i zainstalowac aplikacje. Jesli btednie
zostanie rozpoznany model telefonu, nalezy z listy wybraé producenta oraz model telefonu;

e Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji, przy pierwszym uruchomieniu, nalezy zweryfikowac
nazwe uzytkownika oraz podac hasto;

e Jesli nie zostat podany numer rejestracyjny pojazdu, podczas rejestracji SMS — em to nalezy
uzupetni¢ te dane po zalogowaniu sie do swojego profilu na portalu mobilet.pl. W
urzadzeniach z systemem Android lub IPhone / iPad mozna tego dokona¢ takze z poziomu
aplikacji. Podanie numeru rejestracyjnego pojazdu przed pierwszym skorzystaniem z funkcji
ptatnego parkowania w aplikacji moBILET jest wymagane dla prawidtowego dziatania ustugi.

Telefony z systemem Android

Aplikacja moBILET dla systemu Android dostepna jest na GOOGLE PLAY. Aby korzystac z aplikacji nie
trzeba przechodzi¢ procedury aktywacji przez www lub SMS, gdyz najnowsza wersja aplikacji posiada
modut rejestracji nowego Uzytkownika. Interfejs graficzny jest dostosowany do standardow i
wymagan platformy Android. Podobnie jak w przypadku wersji Java, praca z aplikacjg odbywa sie z
zatozenia w trybie offline. Do potaczenia z Internetem dochodzi przy niektdrych ustawieniach
konfiguracyjnych., w trakcie zakupu biletu, sprawdzaniu stanu konta oraz aktualizacji.

Aplikacja na te telefony nie jest spersonalizowana, dlatego przy pierwszym uruchomieniu, nalezy
podac zardwno nazwe uzytkownika oraz hasto

Uwaga: Jesli po zainstalowaniu aplikacji pojawi sie komunikat ,,Zty Pin Inicjujgcy”, nalezy zalogowac
sie do swojego Portalu UZytkownika i w zaktadce , Pobierz aplikacje” nacisngc¢ przycisk , Odblokuj”( w
zaktadce ,,Dane telefonu” musi by¢ wybrany telefon odpowiednio Android)

Telefony iPhone / IPad

Nowa, ulepszona wersja aplikacji moBILET dla iPhone dostepna jest na AppStore. Aby korzystaé z
programu nie trzeba przechodzi¢ procesu aktywacji przez www lub SMS, gdyz aplikacja posiada
modut rejestracji nowego Uzytkownika. Aplikacja moBILET jest kompatybilna z systemem iOS we
wszystkich wersjach.

Interfejs graficzny dostosowany jest do standardow i wymagan platformy iOS. W odrdznieniu od
poprzedniej wersji aplikacja przesyta dane tylko przy zakupie biletu lub aktualizacji biletu. Transfer
danych jest dostosowany do niezbednego minimum.

Uwaga: Jesli ktos korzystat z innej wersji aplikacji, to przy pierwszym logowaniu moze pojawic sie
komunikat ,Zty Pin Inicjujgcy”. W takiej sytuacji wystarczy zalogowac sie do swojego Portalu
Uzytkownika i w zaktadce , Pobierz aplikacje” wcisng¢ przycisk ,,Odblokuj”( w zaktadce Dane telefonu
musi by¢ wybrany telefon z systemem iOS )

Brak modelu na liscie

Brak modelu na liscie oznacza, ze nie byt przez nas testowany. Teoretycznie spetnia jednak
wymagania aplikacji i mozna sprébowacd jg zainstalowac. Nalezy wybrac z listy telefonéw telefon
najbardziej zblizony do posiadanego i pobrac aplikacje. System réwniez sam sprébuje rozpoznac
posiadany telefon, zrobi to zapewne btednie, ale to nie ma znaczenia, gdy aplikacja zainstaluje sie i
bedzie dziatad.
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Czy mozna w inny sposoéb pobrac i zainstalowac aplikacje?

Nie. Aplikacja jest spersonalizowana, tj. przypisana do konkretnego aparatu, numeru telefonu i
uzytkownika. Mozna jg pobrac tylko bezposrednio na telefon.

3. Profil Uzytkownika

Co to jest Konto i Profil Uzytkownika w systemie moBILET?

Portal Uzytkownika to serwis internetowy dajacy petny wglad w dokonywane za posrednictwem
moBILET operacje na Koncie Uzytkownika. Mozna tam sprawdzi¢ miedzy innymi zakupione bilety,
przygotowac¢ wiasne zestawienie zbiorcze, jak rdéwniez przejrze¢ automatycznie generowane
zestawienia zbiorcze. Portal stuzy tez do konfiguracji wszystkich ustawien Konta Uzytkownika, takich
jak aktualizacja danych osobowych, dodawanie numerdw rejestracyjnych pojazdéw czy zmiany
numeru telefonu.

Jak zablokowa¢ konto uzytkownika

Swoje konto mozna zablokowaé po zalogowaniu sie w portalu internetowym. Nalezy przejs¢ do
zaktadki ,,BLOKADA KONTA” i wybra¢ opcje ,ZABLOKUJ KONTO”. Zablokowanie tymczasowe konta
pozwala na pdzniejsze jego odblokowanie.

Konto jest réwniez automatycznie blokowane po 3-krotnym wpisaniu ztego hasta.

W jaki sposéb moge odblokowac swoje konto?

Chec¢ odblokowania konta moBILET prosimy zgtosi¢ po numerem infolinii 801 805 900 ( 61 66 70 999 )
lub wysytajac e-mail na pomoc@mobilet.pl .

Jak zrezygnowac z ustugi moBILET?

Swoje konto uzytkownika mozna zamknga¢ na 2 sposoby:

» Logujac sie do Portalu Uzytkownika, wybraé w menu ,Blokada konta” przycisk USUN KONTO

*  Woysytajac e-mail do Biura Obstugi Klienta moBILET
UWAGA: Raz usuniete Konto Uzytkownika nie moZe by¢ ponownie aktywowane. MozZliwe jest
natomiast ponowne zatozenie nowego Konta Uzytkownika, z tym samym numerem telefonu. Jesli na
koncie zostaty niewykorzystane srodki, nalezy pobrac druk rezygnacji ( www.mobilet.pl) i wystac go
na adres BOK Klienta.

Czy mozna przypisac¢ do Konta moBILET wiecej niz jeden numer telefonu?

Do kazdego Konta Uzytkownika moze by¢ przypisany tylko jeden numer telefonu. W przypadku
zainstalowania aplikacji moBILET na drugim telefonie ( do tego samego konta ) aplikacja zostanie
zablokowana i koniecznie nalezy aplikacje usung¢ z obu telefondw i zainstalowa¢ ponownie na
telefonie, ktory jest zarejestrowany w systemie moBILET.

W jakich sytuacjach nalezy zablokowa¢ Konto Uzytkownika?

Swoje konto nalezy zablokowaé, kiedy:
e istnieje podejrzenie, iz osoba trzecia mogta uzyskac dostep do naszego profilu w systemie.
e utracimy swéj telefon z karta sim lub zostanie on skradziony. O tym fakcie nalezy
poinformowac operatora infolinii.
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Zmienitem aparat telefoniczny lub numer komérki. Czy nadal moge korzysta¢ z ustugi?

Tak, wystarczy zalogowac sie na swoim koncie w Portalu Uzytkownika i w zaktadce ,,Dane telefonu”
mozna zmieni¢ numer telefonu oraz jego model, a nastepnie pobrac aplikacje na nowy telefon.
Uwaga: przewaznie nazwq uzytkownika jest numer telefonu komdrkowego klienta wyprzedzony +48.
Po zmianie numeru telefonu komdrkowego, nazwa uzytkownika nie ulegnie zmianie, co moze byc
mylgce dla Uzytkownika. MozZna ewentualnie zaproponowac zamkniecie konta i ponowngq rejestracje
w systemie moBILET.

Nie pamietam nazwy uzytkownika oraz hasta

W celu przypomnienia nazwy uzytkownika nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta lub
napisa¢ e-mail pomoc@mobilet.pl. Zeby ustanowi¢ nowe hasto w systemie moBILET, nalezy na
ekranie logowania do Portalu Uzytkownika wybraé¢ opcje ,NIE PAMIETAM HAStA” i postepowac
zgodnie z instrukcjami.

System poprosi o podanie numeru telefonu, dla ktérego zrejestrowane jest dane Konto Uzytkownika
oraz o przepisanie kodu z obrazka. Jesli numer bedzie prawidtowy to zostanie na niego przestany SMS
z jednorazowym kodem ( kod jest wazny 15 min.) stuzgcym do ustanowienia nowego hasta. Na koniec
wystarczy przepisa¢ otrzymany kod jednorazowy oraz podac¢ nowe hasto.

Na czym polegajq zabezpieczenia czasowe aplikacji?

Jezeli pasazer zwleka ze skasowaniem biletu powyzej 30 sek. ( dotyczy to wszystkich ekranéw w
menu gtéwnym i menu ,Skasuj bilet” ) aplikacja zamknie sie automatycznie. Ponowne uruchomienie
aplikacji zmusza Uzytkownika do odczekania 30 sek. Na ekranie startowym ( komunikat ,,Opdzniony
start” ) Jezeli sytuacja powtorzy sie 3 — krotnie pod rzad, Uzytkownik musi ponownie wpisa¢ swoje
hasto. Kolejne przekroczenie czasu, ktore bedzie miato miejsce bezposrednio po 3 poprzednich
spowoduje blokade konta na wskutek préby naduzycia. Kazde prawidtowe skasowanie biletu przed
wyczerpaniem limitu 4 przekroczen czasu wyzeruje naliczone przekroczenia. Odblokowanie konta
mozliwe jest przez Operatora infolinii.

4. Komunikacja miejska i kolejowa

Jak dtugo trwa kasowanie biletu przez komoérke?

Srednio okoto 6 sekund od momentu uruchomienia aplikacji.

Czy mozna kasowac wiecej niz 1 bilet za pomoca aplikacji?

Jednorazowo za pomocy telefonu mozina skasowaé pojedynczy bilet. Jesli Uzytkownik moBILET
podrdzuje z innymi osobami, moze skasowac dla tych oséb bilety powtarzajac operacje ,Skasuj bilet”
w telefonie. Nalezy pamieta¢ jednak, ze bilet nalezy kasowac bezposrednio po ruszeniu pojazdu i
uwzglednic niezbedny czas na skasowanie odpowiedniej ilosci biletow. W razie kontroli kazda z oséb
musi posiadac wazny bilet.

Co sie stanie jezeli po skasowaniu biletu przez komoérke wyczerpie sie bateria w telefonie? Czy
musze zaptacic¢ kare, jezeli natrafie na kontrole?

Kontroler jest w tej sytuacji zobowigzany stwierdzi¢ brak waznego biletu, jednak pasazer moze sie
odwotac okazujgc wydruk biletu w dziale reklamacji przewoznika. W tym celu nalezy zalogowac sie na
swoje konto, w zaktadce ,Historia biletdow” odszuka¢ skasowany bilet a nastepnie wydrukowa¢ go.
Anulowanie opfaty dodatkowej nastgpi na podstawie poréwnania wydruku z zapisami w bazie
danych.
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UWAGA: Nie dotyczy to pasazerdw Komunikacji Miejskiej w Krakowie: na podstawie Uchwaty Rady
Miasta Krakowa nr XXX/375/07 z dnia 05 grudnia 2007r, wraz péZniejszymi zmianami - zatgcznik nr 3
§3 pkt7/3b: "za niewazny uznaje sie bilet nabyty poprzez inne formy ptatnosci zaakceptowane przez
organizatora ustug przewozowych komunikacji miejskiej: b) nabyty po wezwaniu do okazania lub
okazany po przeprowadzonej kontroli biletow."

Nie wyswietlit mi sie bilet po skasowaniu lub wystgpit btagd w trakcie kasowania biletu ( time out /
brak potaczenia itp. ) i nie wiem czy operacja powiodta sie. Co mam zrobic?

Taka sytuacja moze zdarzy¢ sie w wyjgtkowej sytuacji, wskutek problemoéw z transmisjg danych.
Nalezy zamkng¢ aplikacje, a nastepnie ponownie jg uruchomi¢ i przejs¢ do ,Historii biletow”.
Wyswietli sie lista. Jesli nowy bilet pojawi sie na liscie to znaczy, ze operacja powiodta sie, jesli nie to
znaczy, ze transakcja nie doszta do skutku i nalezy ponownie skasowaé bilet. Jezeli okaze sie, iz optata
za bilet zostata pobrana, ale faktycznie nie zostat on dostarczony do telefonu, wéwczas zostanie on
wycofany z systemu, a srodki zostang zwrdcone na konto.

Jak wyglada kontrola biletéw?

Kontrola odbywa sie podobnie jak do tradycyjnie biletu papierowego. W trakcie kontroli nalezy
jedynie okazaé kontrolerowi wszystkie trzy ekrany elektronicznego biletu, a on juz sam zweryfikuje
waznos¢ oraz oryginalnos¢ biletu. Nie trzeba dawac kontrolerowi telefonu do reki.

Z powodu problemoéw technicznych z aplikacja, nie mogtem skasowac biletu i dostatem mandat —
co mam zrobi¢?

Nalezy ztozy¢ odwotanie w dziale reklamacji danego organizatora lub przewoznika. Przypominamy
jednak, iz brak mozliwosci zakupu biletu przy pomocy aplikacji, nie zwalnia z obowigzku posiadania
waznego biletu na przejazd. Trzeba wdwczas zakupic tradycyjny bilet.

W jaki sposob moge dostac sie do stacji metra?

Pasazerowie korzystajacy z biletdw zakupionych za posrednictwem telefonu komdérkowego moga
dostac¢ sie do strefy biletowej metra otwierajgc bramki kartonikowg wejsciéwka wielokrotnego
uzytku. Wejsciowki te mozna otrzymaé we wszystkich Punktach Obstugi Pasazerow. Wejsciowki
wydawane sg takze na kazdej stacji metra u dyzurnego ruchu. Ponadto na peron mozna zjechac
winda. Kasujgc bilet jednorazowy w metrze, jako nazwe linii nalezy wpisaé ,M”( bez cudzystowoéw).
Analogicznie, korzystajgc z biletéw jednorazowych na liniach SKM, w oknie linii wpisujemy
odpowiednio:

e ,S51” —dla pociggu relacji Pruszkéw — Otwock

e ,S2” —dla pociggu relacji Warszawa Zachodnia — Sulejowek Mitosna

e ,59” —dla pociggu relacji Warszawa Gdanska - Wieliszew

Czy moge otrzymac fakture VAT za bilety komunikacji miejskiej?

Tak. Wniosek o fakture oraz dane do faktury nalezy przesta¢ do nas mailem do Biura Obstugi Klienta
moBILET po zakoriczeniu miesigca, gdy zostanie juz wygenerowane i przestane zestawienie zbiorcze.
Nalezy tez wskazaé, za ktdre bilety ma zosta¢ wystawiona faktura — najtatwiej to zrobi¢ podajgc
wszystkie dane firmowe w Portalu Uzytkownika w zaktadce ,Dane Uzytkownika”, a na koniec
miesigca utworzy¢ z wybranych biletdw Rachunek zbiorczy i przestaé go do BOK. Fakture VAT
mozemy wystaé w formie PDF mailem oraz tradycyjnie poczta.
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5. Ptatne parkowanie

W jaki sposdb kontroler SPP sprawdzi czy parkujac korzystam z moBILET — u?

Kontroler sprawdza zdalnie status pojazdu na podstawie numeru rejestracyjnego.

Skad kontroler bedzie wiedziat, iz parkujac korzystam z systemu moBILET?

W tym celu nalezy pobraé w biurze obstugi SPP darmowa naklejke ,Parkuje z moBILET” i umiesci¢ na
przedniej  szybie. Mozna tez wydrukowa¢ takg winiete ze strony  moBILET
( http://www.mobilet.pl/sites/default/files/download/winieta.pdf ) lub w ostatecznosci pozostawic
odrecznie kartke z napisem ,Parkuje z moBILET".

Co sie stanie, jesli po zaparkowaniu zapomne wymeldowac sie z systemu?

System automatycznie zakonczy parkowanie po uptywie wskazanego, przewidywanego parkowania (
np. 1h, 2h, 4h, bilet catodzienny ). Jesli parkowanie byto przewidziane do konca dnia, a skonczylismy
parkowaé wczesniej i nie zakonczyliSmy parkowania , naliczanie optaty czasu parkowania zostanie
zakonczone automatycznie, wraz z zakonczeniem dziatania strefy SPP.

Parkowatem w SPP bardzo krétko — tylko 5 min. Dlaczego system naliczyt mi wiecej czasu, mimo ze
prawidiowo zameldowatem poczatek i koniec postoju przez komorke?

System rozlicza faktyczny czas postoju z doktadnoscia do 1 minuty, ale musi tez uwzgledniac
minimalne stawki za parkowanie ustalone przez wtadze samorzagdowe danego miasta. Naliczane sg,
wiec minimalne czasy postoju, ktére bywajg dtuzsze od faktycznych. Rzeczywisty czas parkowania
rozliczany jest po uptywie 30 min.

Czy moge parkowac wiecej niz 1 samochodem korzystajgc z moBILET?

Tak. W trakcie rejestracji mozna dodawad kolejne numery rejestracyjne pojazdéw, ktére beda
zapisane w bazie danych. Rowniez pdziniej, po zalogowaniu, kierowca ma mozliwos¢ dodawania i
usuwania numerow rejestracyjnych wybierajgc zaktadke ,,Numery rejestracyjne”.

W jaki sposdob moge doda¢ numery rejestracyjne do konta moBILET

Po zalogowaniu sie do Profilu Uzytkownika nalezy wybraé zaktadke ,Numery rejestracyjne”. Bedzie
tam mozliwo$¢ dodania lub usuniecia numeru.

Dlaczego w aplikacji jest opcja czas waznosci biletu, skoro optata naliczana jest z doktadnoscig co
do minuty?

Czas parkowania rozliczany jest co do minuty, po przekroczeniu minimalnego okreslonego przez
witadze danego miasta. Opcje 1h, 2h, itp. to forma utatwienia — aplikacja po tym czasie automatycznie
zakonczy naliczanie optaty za postdj w przypadku, gdyby kierowca o tym zapomniat. Czas ten mozna
w kazdej chwili wydtuzac i skraca¢ bez zadnych kosztdw, a optata zostanie ostatecznie obliczona i
potrgcona, dopiero po ostatecznym zakonczeniu naliczania ( recznym badz automatycznym ).

Niestusznie otrzymatem wezwanie do zaptaty — co mam zrobi¢?

W przypadku niestusznego otrzymania wezwania do wniesienia optaty dodatkowej, reklamacje
nalezy ztozy¢ w odpowiednim biurze obstugi strefy ptatnego parkowania. W razie potrzeby, zarzadca
SPP skontaktuje sie z nami w celu wyjasnienia sytuacji.

Wszelkie skargi i uwagi odnosnie funkcjonowania Systemu moBILET , prosimy natomiast kierowac do
BOK moBILETU.
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Czy moge otrzymac fakture VAT za parkowanie?

Zgodnie z ustawg z 21.03.1985r. o drogach publicznych — art. 13 ust. 1 pkt. 1 optaty drogowe nie sg
wynagrodzeniem za Swiadczong ustuge, ale opfate stanowigcg dochdd publiczny. Dlatego postdj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w wyznaczonym trybie administracyjnym strefach
parkowania nie jest odptatnym s$wiadczeniem ustug parkingowych i nie podlega opodatkowaniu
podatkiem od towardw i ustug ( VAT). W zwigzku powyzszym nie wystawia sie faktur VAT za
wykupione bilety parkingowe.

Mozna natomiast wydrukowac z Portalu Uzytkownika potrzebne bilety parkingowe i potraktowac je
doktadnie tak samo jak tradycyjny bilet z parkomatu lub od inkasenta, gdyz zawierajg te same
informacje.

6. Rozliczenia

W jaki sposéb mozna zasili¢ konto moBILET?

Obecnie jedyna formg zasilenia jest opcja prepaid. Jest ono realizowane za posrednictwem serwisu
ptatnosci.pl i jest dostepne bezposrednio w Portalu Uzytkownika. Korzystajgc z tej formy zasilenia,
wptacone Srodki dostepne sg praktycznie natychmiast. Przyblizone czasy realizacji w zaleznosci od
banku znajdziemy na stronie http://www.payu.pl/dla-kupujacych/wygoda

Do 28.09.2012 niektérzy Uzytkownicy posiadali opcje ,,polecenia zaptaty”, jednakze konta te zostaty
zamkniete. Klienci o tym fakcie byli poinformowani na naszej stronie internetowej oraz otrzymali takg
informacje drogg e-mail. Konieczna jest wéwczas ponowna rejestracja ze strony Uzytkownika. Nie
dotyczy to Uzytkownikdw posiadajgcych forme ptatnosci prepaid.

Gdzie znajde numer rachunku rozliczeniowego, na ktéry mam wptaci¢ pienigdze za korzystanie z
ustugi moBILET

Numer ten jest zawsze dostepny po zalogowaniu sie do Profilu Uzytkownika w zaktadce ,Zasilenie
Konta”.

Jaka kwote nalezy wptacié, czy sg jakie$ limity?

Konto mozna zasili¢ dowolng kwotg. Decyzja nalezy do Uzytkownika i powinna by¢ uzalezniona od
intensywnosci korzystania z systemu moBILET.

Czy wptacone srodki przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe?

Tak, raz wptacone srodki przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe bez zadnych ograniczen. Nie ma
tez koniecznosci cyklicznego zasilenia konta moBILET.

Czy sg pobierane jakie$ optaty dodatkowe lub prowizje podczas korzystania z systemu moBILET?

System moBILET jest catkowicie wolny od wszelkich optat i prowizji.

Niektérzy Uzytkownicy mogg ponosi¢ koszty zwigzane z potaczen aplikacji z Internetem — wg cennika
operatora komérkowego.

Aplikacja moBILET dziata w trybie offline. Uruchomienie i korzystanie z wiekszosci funkcji ( np. zmiana
ustawien, wybieranie pozycji z listy, czy okazanie biletu do kontroli ) nie wymaga potgczenia z
Internetem, a nawet siecig GSM. Do pofaczenia z Internetem dochodzi tylko i wytgcznie w momencie
zakupu biletu, aktualizacji taryfy i sprawdzaniu stanu konta. Wigze sie to jednak z przestaniem bardzo
matej ilosci danych ( ok. 1 kB)
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Otrzymatem 3 zi na start, jednakze zniknety one po dotadowaniu konta - co sie stato?

Osoby dokonujgce rejestracji drogg SMS otrzymujg 3 zt na start, jednakze kwota ta jest pobierana
przy pierwszym dotadowaniu. Ideg tej promocji jest to, aby nowy Uzytkownik mdgt przetestowac
aplikacje, sprawdzi¢ czy mu sie podoba, czy korzystanie dla niego jest wygodne i musiat od razu
dotadowywac swojego konta.

Czy moge odzyska¢ wptacone srodki?

Tak, po rezygnacji z ustug moBILET oraz wypetnieniu i przestanie na adres Biura Obstugi Klienta.
Wszystkie wptacone srodki sg zwracane bez zadnej prowizji.

Jaki jest czas przelewéw na konto moBILET?

W przypadku korzystania z serwisu PayU , $rodki na koncie moBILET pojawiajg sie praktycznie
natychmiast.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage 2 rzeczy:

e Uzytkownicy zasilajgcy konto moBILET za pomocag karty kredytowej objeci sg pakietem
,Protected Payment”. Oznacza to, ze majg gwarancje charge back polegajgca na catkowitym
przejeciu przez Serwis PayU odpowiedzialnosci finansowej za transakcje kart kradzionych lub
utraconych kart ptatniczych, ale wpfata realizowana jest w ciggu 24h.

e Wocigz nie wszystkie banki dziatajg w trybie online, dlatego warto zapozna¢ sie z przyblizonymi
czasami realizacji przelewu dla danego banku.

7. Sprawy Techniczne

Pojawia sie komunikat , brak potaczenia z Internetem GPRS” — co on oznacza?

Oznacza to, iz nie jest badZ jest btednie skonfigurowany profil Internet GPRS w telefonie
komérkowym. U wiekszo$ci operatordw konfiguracje mozna przeprowadzi¢ automatycznie za
pomocg narzedzi dostepnych na stronach internetowych operatora GSM. W przypadku najnowszych
modeli telefonéw oraz smartphondéw , najlepiej samodzielnie skonfigurowaé nowy punkt dostepu.
Jesli sg trudnosci najlepiej skontaktowal sie z Biurem Obstugi operatora GSM i poprosi¢ o
skonfigurowanie profilu INTERNET GPRS.

W telefonie musi by¢ ustawione zezwolenie na tgczenie sie aplikacji moBILET z Internetem np.
wybierajagc menadzer aplikacji lub podobne w zaleznosci od telefonu. Najwazniejsze jest wskazanie
wiasciwego profilu potaczenia dla samej aplikacji. Punkt dostepu WAP nie jest prawidtowy, sprawdzic¢
nalezy réwniez czy ustawiony jest na Internet lub punkt, z ktorego korzysta sie przy przegladaniu
sieci.

W jaki sposob nalezy zaktualizowac liste dostepnych ustug oraz ceny biletéw w aplikacji moBILET?
( Komunikat zaktualizuj liste regionow )

Wystarczy w aplikacji na telefonie w menu wybra¢ Ustawienia -> Wybdér Ustug ->
->Parkowanie/Komunikacja -> Opcje -> Aktualizuj liste

Telefony z systemem Android : nalezy wcisngc¢ ,,Menu” na telefonie i w zaktadce ,,Ustawienia” wybraé
odpowiednio aktualizacje ustugi Parkowanie/Komunikacja

Jesli pomimo aktualizacji nadal nie ma na liscie wszystkich ustug, konieczne pobranie jest najnowszej
wers;ji aplikacji.

Aplikacja nie tgczy sie z Internetem, aby nie generowac zbednych kosztéw dla Uzytkownika, dlatego
taryfy nie zaktualizujg sie automatycznie.
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W jaki sposdb pobrac¢ najnowszg wersje aplikacji?

Przede wszystkim najpierw nalezy usungc obecnie zainstalowang aplikacje i zrestartowac telefon.
Link do pobrania aplikacji mozna uzyskac na 2 sposoby:
* logujac sie do Portalu Uzytkownika i wybierajagc w menu ,,Pobierz aplikacje” i dalej postepujac
z zamieszczong tam instrukcja
e dzwonigc do BOK

Pojawia sie komunikat ,Btad komunikacji...” lub urzadzenie nie taczy sie z Internetem — widaé
ciggle ,,Przesytam dane...”

Nalezy skonfigurowad prawidtowo profil Internet GPRS w telefonie. Profile WAP i MMS nie wystarcza
do prawidtowego dziatania aplikacji.

Podczas proby logowania wyswietla sie komunikat ,,Brak uprawnien”

Konto zostato zablokowane z powodu duzej liczby btednych préb logowania do Portalu Uzytkownika
czy tez do samej aplikacji w telefonie komdérkowym.

Aplikacja na telefonie zablokowata sie i nie mozna kupi¢ biletu — Komunikat ,,Uzytkownik zostat
zablokowany”

Moze to oznacza¢ dwie rzeczy:

e Konto Uzytkownika jest zablokowane — nalezy skontaktowaé sie z konsultantem BOK badz
napisac¢ e-mail na pomoc@mobilet.pl

e Aplikacja blokuje sie w nastepujgcych sytuacjach: gdy zostanie wystany nowy link do pobrania
aplikacji, nowa aplikacja zostanie zainstalowana na inny telefon, aplikacja zostanie
skopiowana do innego telefonu badZ nadpisana zostanie stara aplikacja na telefonie. W tej
sytuacji najlepiej usung¢ wszystkie otrzymane linki oraz zainstalowane aplikacje,
skontaktowac sie z BOK moBILET i poprosié o przestanie nowego linku, a nastepnie
zainstalowac aplikacje z nowego linku

Przy prébie pobrania aplikacji, pojawia sie komunikat ,http status 403 —Error”

Wynika to z préby pobrania aplikacji moBILET z nieaktywnego linku — zostat juz przestany nowszy link.
Nalezy woéwczas odnalez¢ najnowszy link, albo skontaktowaé sie z BOK moBILET celem otrzymania
nowego linku do pobrania aplikacji.

Symbian Anna ( Nokia N8, E7, C7, C6-01...) — nie mozna zainstalowa¢ aplikacji Java

Jest to znany problem, ale na szczescie Nokia wydata juz oficjalng poprawke na te telefony. Powinna,
wiec pomdc aktualizacja telefonu do najnowszej wersji systemu. Jesli jednak to nie pomoze,
proponujemy pobra¢ samg poprawke z adresu: http://dl.nokia.com/ns/java symbian anna fix.sis i
zainstalowac na swoim telefonie komérkowym.

Uwaga: Podczas instalacji moze pojawic sie komunikat, iz aplikacja nie jest kompatybilna z telefonem,
nalezy zignorowac komunikat i dokonczy¢ instalacje.

Android — po aktualizacji systemu, aplikacja przestata dziatac.

Jezeli na telefonie byt zainstalowany systemem Android w wersji mniejszej od 2.3, to po aktualizacji
do najnowszej wersji nalezy koniecznie przeinstalowaé aplikacje moBILET. W przeciwnym razie
korzystanie z aplikacji bedzie niemozliwe.
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Hasto nieintuicyjne

Taki komunikat pojawia sie, gdy aplikacja zostanie pobrana z nieaktywnego linku. W celu pobrania
nowej aplikacji nalezy zalogowac sie na strone www.mobilet.pl i wybrac¢ opcje ,,Pobierz aplikacje”.

8. Toiowo

Czy ta sama aplikacja moBILET obstuguje wszystkie miasta?

Uzytkownik w kazdym miescie otrzymuje te samg wersje aplikacji, a wybierajac z listy zgdane miasto
( SPP) / przewoznika ( KM ) wczytuje sie do pamieci programu odpowiednie taryfy i stawki optat.
Skradziono mi telefon lub go zgubitem — co mam zrobi¢?

Nalezy zalogowac sie do Portalu Uzytkownika i w zaktadce ,Blokada Konta” wybraé opcje ,Zablokuj
Konto”. Mozna rowniez zadzwoni¢ do BOK moBILET i poprosi¢ o zablokowanie konta. Jesli telefon sie
odnajdzie, po odblokowaniu konta bedzie mozna nadal korzystac z tej samej aplikacji. Jesli natomiast
zostanie zainstalowana aplikacja na nowym telefonie, poprzednia aplikacja zostanie automatycznie
na state zablokowana, tak by nikt nie moégt juz z niej korzystac.

Jaka ilo$¢ danych jest przesytana w czasie korzystania z aplikacji? Jaki jest koszt transferu danych?

Ok. 1kB. Koszt zalezy od taryfy operatora i posiadanego przez Uzytkownika abonamentu.

Czy jesli bede miat zainstalowang aplikacje na 2 aparatach to czy wszystko zadziata?

Nie ma mozliwosci zainstalowania aplikacji na dwdch aparatach przypisanych do jednego Konta
Uzytkownika. Na jednym z nich aplikacja zablokuje sie.

9. Czesto zadawane pytania

Zainstalowatem wasz3a aplikacje. W jaki sposéb moge dotadowa¢ konto?

W celu zasilenia konta w naszym systemie nalezy zalogowac sie na naszej stronie www.mobilet.pl za
pomocg opcji LOGOWANIE. Nastgpi przekierowanie do Panelu Uzytkownika i tam w zakfadce
»Zasilenie Konta” bedzie dostep do numeru rachunku bankowego, na ktéry nalezy przela¢ srodki.

Zakupitem telefon Galaxy Slll ( GT — 19300 ) i nie ma go na liscie kompatybilnych telefonéw. Czy
aplikacja bedzie dziata¢ na moim telefonie?

Podany model telefonu posiada system operacyjny Android. Aplikacje nalezy pobraé z Google Play.
Brak telefonu na liscie oznacza, iz nie byt przez nas testowany, jednakze spetnia wymagania aplikacji i
mozna jg zainstalowad.

Dnia 05.07.2012 za pomoca PayU zasilitem swoje konto, jednakie do dnia dzisiejszego kwota nie
zasilita mojego konta moBILET.

Nalezy skontaktowac sie bezposrednio z firmg PayU — te. 61 630 60 05, e-mail: pomoc@payU.pl oraz

upewnic sie w jakich godzinach bank, z ktérego wykonatem przelew, je realizuje.
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Przez przypadek zasilitem swoje konto moBILET wiekszg kwotg niz planowatem. W zwigzku, z czym
chciatbym wycofaé czes¢ srodkow.

Prosbe taka nalezy wysta¢ na adres pomoc@mobilet.pl, podajgc petne dane do przelewu ( w tym
adres wtasciciela konta) i numeru telefonu, a $rodki zostang zwrdcone.

Czy istnieje mozliwos$¢ dotadowania konta moBILET za pomoca SMS?

Niestety nie. Jedyng formga ptatnosci jest opcja prepaid.
Przez przypadek przelatem kwote na stary numer rachunku 90103019447394999948931001. Prosze
o przeksiegowanie tej kwoty na nowy rachunek 16 1140 1124 3630 2000 0001 3984.

Podane stare konto zostato zamkniete dnia 15.05.2012 i nie mamy juz do niego dostepu. Natomiast
Uzytkownik powinien otrzyma¢ automatycznie zwrot przelanej sumy na swdj rachunek bankowy.

Czy mozna przeksiegowac cze$¢ Srodkéw z konta moBILET na inne konto moBILET?

W zwigzku z tym, iz konta moBILET zasila nasz agent rozliczeniowy PayU, nie mamy mozliwosci
przeksiegowania tych srodkéw na inne konto. Mozemy natomiast przela¢ wybrang kwote na osobisty
rachunek bankowy. W tym celu prosimy o napisanie e-mail na pomoc@mobilet.pl.

Nie udato mi sie zalogowaé do systemu moBILET. Otrzymuje informacje ,, Niepoprawna nazwa
uzytkownika lub hasto” Zmieniatem juz 2 razy hasto, ale to nie skutkuje.

Wpisywana jest niepoprawna nazwa uzytkownika. Nie ma opcji ,,Przypomnienia nazwy uzytkownika”
Nalezy skontaktowac sie z infolinig badz napisa¢ na pomoc@mobilet.pl.

Konto zostato utworzone za pomoca SMS, tym samym otrzymatem zasilenie 3 zt. Z mojego konta
bankowego wykonatem zasilenie 10 zt. Na koncie mobilet powinno by¢ jak rozumiem 13 zt a jest
10zt. Te 3 zt, ktore dostatem znikneto. Dlaczego?

Osoby dokonujgce rejestracji drogg SMS otrzymywaty kwote 3 zt na start, jednakze kwota ta zostaje
pobrana przy pierwszym dotadowaniu. http://www.mobilet.pl/aktywacja.html

Mam problem z aplikacjg! Klikam Parkowanie Warszawa SPP 1h dalej przechodzi na strone gdzie
moge kliknaé rozpocznij parkowanie, po tym wyswietla sie informacja "nieaktualna taryfa ustuga
juz nie jest aktywna", biore Aktualizuj i z powrotem mi wraca jakby do startu, gdzie moge znéw w
kotko powtarzac ta czynnos¢ z aktualizacja.

Zgodnie z decyzja ZDM Warszawa od dnia 01.12.2011 musielisSmy wycofa¢ naszg ustuge parkowania
w Warszawie. Jezeli Uzytkownik nie jest zainteresowany korzystaniem z komunikacji miejskiej lub
korzystaniem w inny miastach, to oddamy wptacone srodki.

Czy moge otrzymac fakture VAT za zasilenie konta?

Wystawiamy fakture VAT za wykorzystane s$rodki (za zakupione bilety komunikacji miejskiej).
Uzytkownik w kazdym momencie moze wyptaci¢ przelane pienigdze, dlatego tez nie sg wystawiane
faktury za zasilenia.

Mam telefon Samsung Wave $S8500. Zmienitem oprogramowanie na nowsze na Bada 2.0 i nie moge
zalogowac sie do aplikacji moBILET.

Nalezy wykonad ponizsze rozwigzanie:
1. Po wpisaniu hasta do aplikacji nalezy wcisng¢ Anulu;j
2. Aplikacja powinna wrdci¢ do ekranu logowania z zapisanym loginem i hastem
3. Za pomocg strzatek klawisza nawigacji wybra¢ dalej.
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Posiadam telefon Nokia Lumia 800 itp. Przy probie pobrania aplikacji otrzymuje informacje, iz
telefon nie jest kompatybilny z aplikacjag moBILET.

Posiadany telefon posiada system operacyjny Windows Mobile. Prace nad wprowadzeniem aplikacji
nad tym systemem zostaty wstrzymane do czasu, az zostanie wydany system operacyjny Windows
Mobile w wersji 8.

Posiadam telefon Nokia 7600

Dla podanego modelu telefonu nie bedzie dziata¢ aplikacja moBILET, gdyz wymagana jest Java 2.0.

Zainstalowatem aplikacje moBILET, jednakie po jej uruchomieniu pojawia sie komunikat ,,Zty Pin
Inicjujacy”. Prosze o pomoc.

Jesli posiadany telefon posiada system Android lub iOS to nalezy w Profilu Uzytkownika w zaktadce
»,Pobierz aplikacje” wcisngé przycisk ,,Odblokuj”. Natomiast, jesli aplikacja byta pobrana na Java to
oznacza to, iz aplikacja zostata pobrana ze starego linku ( kazdy link dziata tylko raz ) i wéwczas nalezy
aplikacje odinstalowaé, zrestartowac telefon i pobra¢ aplikacje z nowego linku.

Podczas wtaczania aplikacji pojawia sie komunikat ,,0dpowiedz nieczytelna” Biad 1002 lub 1004

Btad ten gtéwnie informuje o tym, iz jest btednie skonfigurowane potaczenie internetowe dla
aplikacji moBILET, gdyz najwazniejsze jest wskazanie wtasciwego profilu dla samej aplikacji.

Nalezy dopytac sie czy sg uaktywnione pakiety internetowe? Czy btad ten pojawit sie nagle, cz np. po
aktualizacji softu, wtgczeniu pakietu internetowego? Czy Uzytkownik probowat ponownie
zainstalowac aplikacje? Jesli nie to prosimy, aby sprobowat jg zainstalowac.

Btad ten moze wskazywac niestety na to, iz telefon nie jest kompatybilny z aplikacjag moBILET, gdyz
najprawdopodobniej jest za maty wyswietlacz lub za mata rozdzielczos¢ ( telefony ze starszg wersjg
Java)

Przy prébie potaczenia pojawia sie komunikat ,, Brak obstugi danych pakietowych”.

Powodem jest brak wtaczonego Internetu w telefonie komdrkowym. W tym celu najlepiej
skontaktowac sie z operatorem sieci komorkowe;j.

Majac konto poprzez amerykanskie AppStore nie mozna wyszukaé aplikacji moBILET.

Aplikacja moBILET dostepna jest tylko w polskim AppStore, gdyz ten rynek jest rynkiem strategicznym
i z tego wzgledu nie bralismy pod uwage udostepniania jej w innych krajach.

Posiadam telefon producenta RIM tj. BlackBerry 9700 i przy prébie zalogowania pojawia sie
komunikat o braku potaczenia GPRS.

W nowszych modelach telefonéw producenta RIM, w ich oprogramowaniach zostat zmieniony

protokdt transmisji. Niestety aplikacja moBILET nie bedzie dziatac.

Nie moge uruchomié aplikacji moBILET na telefon Samsung GT — S5610 pojawia sie komunikat ,Zty
Pin Inicjujacy”

Aplikacja nie bedzie dziata¢ na podanym telefonie gdyz wystepuje problem z tzw. ,persystencjg
danych” tj. nadpisanie rekordu w pamieci telefonu.
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Czy maja Panstwo w planach wdrozy¢ swoja ustuge w todzi réwniez dla parkowania?

Wprowadzenie nowych ustug do danego miasta zalezy od zgody tamtejszej gminy / instytucji.
Oczywiscie staramy sie, aby moBILET byt dostepny w wiekszos$ci miast Polski. Jak tylko wprowadzimy
nowe ustugi, zostang Panstwo poinformowani.

Jak mozna wybra¢ linie nocng w Stargardzie Szczecinskim? Przy wyborze linii w aplikacji nie mozna
wpisac literki ,,N”.

W przypadku zakupu biletu na linii nocnej w Stargardzie Szczecinskim nalezy wpisa¢ cyfre ,0” ( zero ).
Jest to informacja potwierdzony przez tamtejszy MZK.

Zakupitem bilet poprzez aplikacje moBILET, jednakze nie otrzymatem jego potwierdzenia. Z tego
powodu zakupitem bilet ponownie. Okazato sie, iz w historii biletéw znajduje sie tylko jeden bilet,
a kwota zostata pobrana podwdjnie z mojego konta. Czy moge liczy¢ na zwrot Srodkéw?

Jesli bilet rzeczywiscie jest bez potwierdzenia odbioru nalezy wysta¢ prosbe o zwrot na konto
mMoBILET na adres pomoc@mobilet.pl .

W jaki sposdb moge uzyskaé fakture z systemu?

Nie ma mozliwosci wygenerowania faktury z systemu, mozna natomiast wystaé takg prosbe na
pomoc@mobilet.pl .

Dnia 10.08.2012 o godz. 15:19 aplikacja podwdjnie skasowata mi bilet. Rdznica czasowa miedzy
dwoma biletami wynosi 1 sek. Czy moge domagac sie zwrotu za jeden bilet.

Srednio kasowanie biletu trwa ok. 6 sek., wiec niemozliwoscig jest, aby réznica pomiedzy dwoma
biletami wynosita 1 sek. Nalezy wystac prosbe o zwrot kwoty na pomoc@mobilet.pl .

Podrézujac komunikacja miejska ZTM Gdansk zauwazytam, iz bilet normalny na zwykia trase
tramwajowa kosztowat mnie 2,80 zi, a nie 3,00 zt. Dlaczego?

Bilety zakupione poprzez system moBILET w Trojmiescie ( MZKZG ) sg tansze niz tradycyjnie
zakupione bilety.

Nie moge skorzysta¢ z aplikacji moBILET na IPadzie, poniewaz zadacie Panstwo obligatoryjnie
podanie numeru telefonu. Zaden IPad nie stuzy, jako telefon.

Do dziatania aplikacji konieczna jest karta sim ktéra zawiera numer telefonu. W innym przypadku
rejestracja bedzie niemozliwa.

W przypadku, gdy nie znaleZli Paristwo odpowiedzi na nurtujgce pytanie prosimy o kontakt z nami.
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